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ACTIVIDAD NOTARIAL

LA SALUD DE LOS ESCRIBANOS DE CORDOBA,
ARGENTINA. IMPACTO DE LAS CONDICIONES
DE VIDA Y DE TRABAJO. (*)

Carlos Felipe Curté
José Olavarria Aranguren (%*%)

A} CONCLUSIONES

I. PRESENTACION

Segiin las respuestas de las personas entrevistadas los escribanos de la
ciudad de Coérdoba integran un grupe de personas gue se ha formado y
gjercido en la misma ciudad. Su movilidad geogréfica ha sido minima.

Los que se han perfeccionado lo han hecho en el campo de la aboga-
cfa y de la propia actividad notarial. En general, no han explorado otros
campos.

(*) Esta publicacion no incluye el Anexo “Cuadros de frecuencias y grdficos del
cuestionario aplicado”.

(**) Equipo de Investigacion: Directores: Lic. José Olavarria Aranguren, Socidlo-
go, ¥y Dr. Carlos Felipe Curtd, Médico Psigquiatra, Psicoanalista. Procesamiento y Co-
dificacion: Enfermera Maria Teresa Schellhorn H. y Profesora Maria Javiera
Olavarria S. Equipo de Campo: Profesora Maritza Hirtz, Jefa de Campo,; Maria del
Mar Martinez, estudiante de derecho, encuestadora;, Pablo Martinez, estudiante de
medicina, encuestador, y Gustave Sosa, estudiante de historia, encuestador.
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Un porcentaje importante viene de una familia de escribanos; hay
tradicién familiar. Es una actividad con la que se convive desde muchos
afios.

Pricticamente la mayorfa no tiene otro trabajo remunerado. Su fuente
de ingresos es la escribania.

En términos socio-econémicos, los escribanos tienen una situacidn eco-
némica estable, a lo menos son duefios de la casa que habitan; viven en
barrios de clase media y clase media alta; un porcentaje importante posee
automdviles de modelos recientes.

Es un grupo de clase media y clase media alta con las fortalezas y
debilidades de estos grupos entre los que resalta los valores de orden, es-
tabilidad, aprecio por la juridicidad.

Las caracteristicas descritas, han permitido a los escribanos fortalecer
la profesion y prestigiarla. Es un grupo estable, con intereses claros, que
ha desarrollado mecanismos y rutinas que le ha permitido superar las de-
mandas y presiones que histéricamente enfrentd. Pero de las fortalezas
surgen las debilidades.

En los iiltimos afios, especialmente con el Plan de Convertibilidad y
los planteos sobre desregulacién de la actividad, las bases mismas del
quehacer profesional se han visto afectadas. Se han generado expectati-
vas y demandas que se transforman en fuertes presiones hacia los escri-
banos.

Las nuevas presiones son originadas, especialmente, por la creciente
presién fiscal; la mayor exigencia de la clientela, tanto en la calidad del
servicio como en su precio; y la duda justificada de que —con la desre-
gulacién— las reglas del juego mismo de la actividad notarial sean pro-
fundamente transformadas.

Esta es una situacién nueva, cuya profundidad y alcances tienen que
estudiarse con mayor detenimiento, y que estarfa produciendo cambios
importantes en la actividad —segiin se desprende de las respuestas obte-
nidas— con consecuencias probables en la salud de sus micmbros en un
futuro préximo.

II. NUEVOS Y “ANTIGUOS” FACTORES DE RIESGO

Las situaciones de riesgo —que actualmente deben enfrentar los escri-
banos— estdn originadas tanto por lo que ha sido la préctica profesional
“normal”, como por las demandas que generan los nuevos escenarios, fru-
tos de los cambios recientes, antes mencionados.

Estas situaciones de riesgo se pueden sintetizar en las siguientes 4reas
del quehacer profesional:

a) La “identidad” del escribano.

El escribane, como otros profesionales, aceptan enfrentar ciertos
riesgos como exigencias propias de la actividad; forman parte de la
identidad de la profesién; son consustanciales a ellas. Entre los riesgos
estdn los que emanan de la propia identidad de “ser escribano”. El
identificarse como “juez extrajudicial, fedatario y oficial pdblico” es
asumir el papel de servidor piiblico del deber ser, velar porque la nor-
ma se cumpla. Esta es, sin lugar a dudas, una importante fuente de
presién, pues obliga al profesional a transformarse en un ejemplo de
conducta ante los otros.

El ejercicio de la profesidn incentiva, asimismo, al escribano a trans-
formarse en un consejero de las personas que solicitan sus servicios. La
imagen del escribano como consejero ha estado presente por mucho tiem-
po: ser protector de la buena fe de las personas, adentrarse en su intimi-
dad y ser su confidente. Asumir el papel de consejerc es aceptar los ries-
gos y presiones que ello conlleva.

En los dltimos tiempos, con el fuerte incentivo al consumo y a la ri-
queza rapida, muchos individuos tratan de violar el deber ser y la norma.
El hecho en s{ no es reciente, pero la magnitud que el problema tiene ac-
tualmente, es una realidad nueva. El “riesgo profesional normal” se ha
multiplicado para los escribanos y la presién sobre ellos —para gue mo-
difiquen su conducta de servidores del deber ser y de la buena fe— se
incrementa significativamente.

b) Relaciones con el piablico.

Una de las principales fuentes de gratificacién de los escribanos es la
relacidn directa con las personas que atienden, las relaciones sociales que
establecen. La relacién con “su piblico” se constata como un factor de
primera importancia en la satisfaccidn laboral.

Tradicionalmente la imagen del escribano fue la de un consejero; al-
guien que daba plena confianza. Era una relacién en cierta medida sacra-
lizada. Pero con la “modernizacién” de la sociedad este tipo de relaciones
pierden su cardcter sacro y se transforman preferentemente en relaciones
mercantiles.

La relacidn entre el escribanc y “la gente” o “el publico” es, cada vez
mds, una relacién principalmente comercial, es ella la que le da origen.
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La persona que requiere un servicio notarial va a un escribano, negocia
con €l el precio y paga por el servicio que el profesional le presta.

Este cambio en la relacién del escribano con su cliente no siempre es
percibida de manera nitida por el profesional. Muchos tienden a itdealizar-
la, a creer que no ha cambiado, y por tanto, imaginar que la relacién es-
cribano-cliente es una relacién entre iguales, desinteresada o buscada es-
ponténeamente.

Esta situacién es el origen de comportamientos de los clientes (nego-
ciar precios, desconfianza por el servicio y su calidad, entre otros), que
desconciertan y afectan a los escribanos, pero que son normales en cual-
quier relacién comercial.

La relacién con los clientes se va transformando paulatinamente de
fuente de gratificaciones en el origen de nuevas presiones.

¢) La implementacién administrativo-burocratica.

Al transformarse la relacién con el cliente el aspecto formal del acto
notarial también es afectado. Su implementacién y perfeccionamiento a
través de diversos pasos administrativos, se hace mds complejo. En mu-
chos casos el escribano se percibe como un mero auxiliar o agente de re-
tencién de dineros e impuestos de terceros.

Los cambios producidos por la modernizacién del Estado y la politica
econémica no siempre han ido acompafiados de la transformacién de los
organos de ejecucién. En el 4mbito de los escribanos esta situacién adquie-
re, en los dltimos tiempos, un punto critico en el Registro de la Propiedad.

Los problemas que genera el Registro, por su funcionamiento inade-
cuado, exacerba la presién del cliente sobre el escribano y éste no tiene
mecanismos para defenderse.

Es asi como gran parte de los pasos administrativos, que deben cum-
plir los actos notariales, se ven trabados por un funcienamiento inadecua-
do de la administracién publica.

Este aspecto es, al igual que los anteriores, un factor de presién sobre
los escribanos.

d) Discriminacion entre las actividades que lleva a cabo.

Las demandas que reciben los escribanos han ido variando. Los clientes
tienen nuevas exigencias y el Estado presiona de manera creciente a través
de sus organismos recaudadores-y contralores. Se acentia la competencia
enire escribanias y la clientela no siempre crece como se espera.

Para algunos escribanos ya no es suficiente estar en su oficina y espe-
rar que llegue el piiblico. Tienen que ir a fa bisqueda de su potencial
clientela. A medida que s¢ acentden las situaciones antes descritas una
proporcién mayor de escribanos tendrd que salir de su despacho para en-
contrar a su piblico; comenzar a hacer “marketing”.

Esta situacién, nueva en el tiempo, es de por si estresante. Pero ella se
acentia en la medida que una proporcidn considerable de los profesiona-
les no discrimina el orden de importancia de las acciones que lleva a
cabo.

Inconscientemente el escribano sigue esperando que la actividad se de-
sarrolle como siempre: Rutina: los clientes llegan espontdneamente; los
atiende; les soluciona el problema, le pagan. Resultado: Cliente agradeci-
do, escribano gratificado. Ambiente: No hay grandes urgencias y cuando
las hay ya se sabe cémo resolverlas.

Pero la situacién estd cambiando demasiado rdpido vy si, antes, todo se
podia atender y “todo era importante” hoy no necesariamente es asi. La
clientela es limitada y posiblemente tenderd a concentrarse en algunas es-
cribanias y los recursos son escasos.

La inexistencia de criterios que discriminen, acerca de la importancia
de las acciones que realiza, presiona —y en el futuro préximo serd adin
mds fuerte— al profesional. No sélo la clientela es limitada sino que sus
propios recursos, en muchos casos, son escasos (disponibilidad de tiempo,
personal y recursos financieros).

El no discriminar, en una realidad que ha ampliado su variedad, se
transforma en un factor de riesgo para la salud de los escribanos.

e) El Plan de Convertibilidad y la “desregulacion” de la actividad.

El Plan de Convertibilidad ha afectado, y afecta, profundamente a la
actividad notarial. Junto al Plan, el debate sobre la desregulacidn de la
actividad se puso en el tapete.

El Plan de Convertibilidad genera un conjunto de demandas nuevas y
profundiza otras ya existentes a la actividad notarial. Amplia, en algunos,
la gama de negocios; para otros los reduce. Acentida la competencia entre
escribanfas y muchos piensan que tiende a concentrar la actividad en las
escribanifas m4s grandes.

La posible desregulacién de la actividad produce en muchos temor,
pues afectaria directamente las bases sobre las que estd cimentado el ejer-
cicio actual de la profesién (la garantia de la seguridad juridica), y acen-
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tuarfa la competencia entre las escribanias y posiblemente la.concentra-
ci6n del trabajo en algunas.

Es asi que ambos factores, recientes, son el origen de fuertes presio-
nes —conscientes o inconscientes— entre sus miembros. En términos de
la salud son definitivamente factores de riesgo que pueden afectar el
cquilibrio salud-enfermedad de los escribanos.

f) El sedentarismo.

Otra situacién permanente de riesgo es el sedentarismo, propio de una
actividad que se ejecuta preferentemente sentado en una oficina. Con las
consecuencias ampliamente conocidas. :

Estos factores de riesgo se cruzan y entremezclan, potencidndose sus
efectos. En la medida que los escribanos no estdn atentos a ellos el ries-
g0 €5 mayor.

Es aqui que, en la medida que aumenta la presién, los escribanos per-
ciben que el trabajo les es menos saludable, aumentan los efectos negati-
vos sobre la familia y son mds frecuentes los problemas de salud, enfer-
medad y sintomatologia de dolencias que se pueden transformar en
agudas y/o crénicas.

Esta nueva realidad no afectar{a de manera semejante a todos los es-
cribanos, algunos serfan mds vulnerables que otros y, por tanto, estarfan
sujetos a un mayor riesgo de sentirse presionados, estresarse, perder su
salud y enfermar.

III. POSIBLES GRUPOS DE MAYOR RIESGO

Es necesario, para este andlisis, tener presente el tamafio de la muestra
estudiada. La muestra de personas entrevistadas es relativamente pequefia
y sus mdrgenes de error se incrementan cuando se trabaja con subconjun-
tos, como serd el caso, De este primer andlisis se pueden obtener algunas
conclusiones, que en el futuro se deberfan profundizar.

Al investigar acerca de posibles grupos de escribanos, que estuviesen
sometidos a un mayor riesgo de perder su equilibrio salud-enfermedad, se
pudo distinguir algunos:

a) Mujeres que se han incorporado en los iltimos afios y mujeres
de menor edad

Se analizé el comportamiento y riesgo por sexo y fue posible observar
que las mujeres mas jovenes y las que se han incorporado en los dliti-
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mos afios a la actividad, se sentirian proporcionalmente més presionadas
que los hombres en el trabajo. El trabajo les afectarfa en una mayor me-
dida su vida familiar y estarfan mds propensas a desarrollar sintomatcle-
gias de dolencias fisicas y perturbaciones emocionales.

b} Grupos de menor edad.

A medida que disminuye la edad de los escribanos aumentaria la
presion en el trabajo. Se incrementa la opinién de que el trabajo de es-
cribanos no les ayuda a mantenerse sanos. Serfan més frecuentes los efec-
tos negativos de la actividad sobre la vida familiar y Ia salud,

Llamativamente la mayor proporcién de sintomatologia y dolencias —ca-
racterizadas en el estudio como molestias— se producirfa entre los escriba-
nos mds jévenes. Ellos estarfan sometidos a un estrés superior al resto. Las
molestias como estrés y angustia se incrementan a medida que disminuye la
edad de los escribanos.

Es altamente probable que esta sintomatologia se transforme en el cor-
to y mediano plazo en patologias agudas y/o crénicas entre los escribanos
més jévenes.

v

¢) Los que no tienen tradiciéon familiar.

Los que ingresaron a la carrera notarial sin tener una cierta tradi-
cion familiar estarfan mas presionados por el trabajo que aquellos que
tienen (tuvieron) a un padre o madre escribanos. Para este grupo ¢l traba-
jo serfa menos saludable y tendrfan mds problemas de salud, enfermeda-
des y sintomatologias que las personas que tienen un antecedente familiar
en el ejercicio de la profesién.

d) Los de menor capacidad econémica.

A medida que disminuye la capacidad econémica de los escri-
banos se incrementaria la presion del trabajo. La actividad es consi-
derada poco saludable, se incrementarfan los efectos negativos sobre la
vida familiar y se presentarfan mayores problemas de salud y sintoma-
tologia.

IV. ESTRATEGIAS PARA ENFRENTAR LAS SITUACIONES DE RIESGO

Las presiones y las situaciones de riesgo siempre han existido en el
ejercicio de la profesién. Frente a ellos los escribanos han desarrollado
formas, estrategias, para abordarlos y no sucumbir.
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Entre las estrategias de defensa mds importantes, de la tradicién nota-
rial, se pueden distinguir las siguientes: ‘

a) Identificarse con su rol de escribano.

Al asumir el profesional el rol de escribano —como juez en lo extra-
judicial, fedatario, servidor piblico y consejero— y representar, cons-
ciente ¢ inconscientemente, su papel despliega mecanismos que lo prote-
gen de involucrarse en situaciones que afectarfan su funcién notarial. Es
por elle que el escribano estd por sobre los intereses particulares; es el
ministro de fe de los actos, no un actor; es el consejero, pero no el
psicélogo.

Tradicionalmente tanto los poderes publicos, como las personas juridi-
cas y naturales han tenido una especial deferencia hacla el notariado. Esto
es asi, porque su rol y las reglas del juego, que protegen a las partes, lo
requieren.

b) Habitos sanos.

Los escribanos, en general, tienen hdbitos alimenticios sanos. Tienen
una rutina de tres a cuatro comidas diarias; beben ocasionalmente bebidas
alcohdlicas; no hay un consumo exagerado de café y pocos son los que
fuman.

Duermen habitualmente siete horas diarias y descansan los fines de se-
mana. Los dias de descanso los pasan con su familia en actividades hoga-
refias.

Algunos tienen un “hobby” que, generalmente, es una actividad que
realizan solos.

¢) Ingresos econdmicos estables.

El ejercicic de la profesién ha permitido a los escribanos obtener un
ingreso econdmico que les da estabilidad. Los que han estado mds tiempo
en la actividad formaron una clientela que les permite, a o menos, un ni-
vel de clase media o clase media alta.

d) Relacion de respeto entre colegas.

Las relaciones entre los escribanos y las opiniones de los colegas
muestran a un grupo profesional que se tiene estima; reconocen que hay
profesionales mejores y peores, pero predomina una opinién de respeto.
No se constatan graves enfrentamientos de intereses ni animosidades pro-
fundas. La forma en la que se ha llevado la relacién al interior de la pro-
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fesién ha permitido lugares y momentos de encuentros que ayudan a la
distensién. La misma existencia y fortaleza del Colegio de Escribanos y
la Caja reafirman lo anterior.

¢) Relacionarse como consejero con los clientes.

La relacidn con los clientes ha sido la fuente principal de gratificacién
de los escribanos, sin mencionar el aspecto econémice. La funcidén de
consejero da gratificaciones, especialmente cuando la gente queda conten-
ta y agradece lo que se ha realizado por ella.

V. ESTRATEGIAS DE DEFENSA EN LOS NUEVOS ESCENARIOS

Estas estrategias para enfrentar las presiones y estrés han permitido
que los escribanos sean, en general, un grupo sano. Incluso teniendo entre
sus miembros a un importante porcentaje de adultos mayores. Muchos de
los problemas de salud y enfermedades encontrados dicen relacién, mds
bien, con la edad que con el propio trabajo.

El problema que surge, por tanto, es conocer en qué medida las estra-
tegias de defensa, que histéricamente han aplicado los escribanos para
mantener su salud, son vélidas para la actual situacion.

Como se pudo observar mds arriba, al hablar de los grupos de mayor
riesgo, las estrategias “tradicionales” de defensa no serfan suficientes para
responder adecuadamente a las nuevas demandas y presiones. Esto serfa
particularmente asf para los mds jovenes, las mujeres que han ingresado
en los dltimos afios al notariado, los que no tienen una tradicién familiar
y aquellos con ingresos mds bajos.

En estos grupos no se observa un cuadro de patologias crénicas o agu-
das actuales, pero se estarfan conformando tales cuadros. La sintomatolo-
gia constatada estarfa indicando que estos grupos no cuentan con los re-
cursos y estrategias necesarios para superar tales situaciones.

Por el contrario las estrategias “tradicionales™ no responderian adecua-
damente en estos grupos. En cada una de las estrategias antes menciona-
das, surgen nuevas demandas que no podrian ser respondidas de mante-
nerse tal cual.

En los nuevos escenarios hay factores que impactan fuertemente
sobre la identidad del escribano como profesional, la estabilidad de
sus ingresos, la relacién con los colegas y los clientes. Estas nuevas
realidades, de los dltimos afios, afectarian profundamente esas estra-
tegias.
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V1. PASOS A SEGUIR

Como se afirmé, anteriormente por las limitaciones mencionadas, este
trabajo no permite sacar conclusiones terminantes acerca de los aspectos
gue hacen a una estrategia de defensa para abordar las nuevas realidades
gue actualmente estdn apareciendo.

;Cuiles son hoy dia, definitivamente, los grupos expuestos a mayor
riesgo? ;Y cudles son las nuevas estrategias de defensa para enfrentar los
problemas y presiones propios del ejercicic de la profesidn?

a) Se deberfa profundizar el anilisis de los grupos expuestos a
mayor riesgo, tomando como referencia los antecedentes antes ex-
puestos,

b) La estrategia por excelencia para analizar las presiones en el ejer-
cicio de la profesidn, tomar consciencia y generar mecanismos de defen-
sa son los grupos de reflexién sobre las dificultades de la tarea. Pero,
en el caso de los escribanos, por ser un grupo atn lo suficientemente
sano y con una rigida percepcidn acerca de lo que es la enfermedad pro-
pia, esta estrategia de defensa corre el riesgo de no tener una adecuada
aceptacién.

¢) Es necesario profundizar el estudio de estrategias de defensa
ante las nuevas presiones que afectan a los escribanos, en particular los
grupos de mayor riesgo. Especial atencién deberfan tener los siguientes
aspectos:

— la identidad del escribano como profesional;
— la relacién con el piblico-cliente;

— la relacién entre colegas y la funcién del Colegio de Escriba-
nos y de la Caja; '

— la implementacién administrativo-burocritica;
— la discriminacién entre las actividades que lleva a cabo;

— los efectos del Plan de Convertibilidad y la posible desregula-
cidn de la actividad,

— el sedentarismo.

d) Serfa de gran importancia que la Caja pudiese reprocesar la
informacién que posee, de las prestaciones efectuadas a sus afiliados,
teniende como objetivo establecer perfiles epidemiolégicos de los es-
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cribanos. Transformarse, en alguna medida en un observatorio epide-
miolégico de sus afiliados. De esta manera se podrd anticipar estrate-
gias de prevencién y atencién de sintomatologias y patologias que se
presenten.

B) METODOLOGIA

Universo de estudio: ¢l universo estudiado fue el de la totalidad de
profesionales inscriptos en el Colegio de Escribanos de la Provincia de
Cérdoba, que ejercian en el Departamento Capital.

Muestra: se extrajo una muestra aleatoria, simple y sin reposicién. La
muestra se obtuvo construyendo un marce muestral con la totalidad de los
escribanos registrados en el Colegio de Escribanos, en el Departamento
Capital en el mes de agosto de 1994,

Mediante una tabla de niimeros aleatorios se extrajo una muestra ini-
cial de 42 escribanos que con los rechazos quedd en 33 entrevistados
como muestra final. Los valores de 1a muestra son, por tanto, extrapola-
bles para la totalidad del universo con un nivel de confianza de 95 % y
un margen de error, para la muestra final, de:

p= 50%  +- 16
06 30%  +- 14
90 6100 %  +/~ 9

El margen de error corresponde a la informacién de la totalidad de la
muestra. Cuando se trata de un subconjunto de la muestra esos mérgenes
de error aumentan,

Instrumento para la recoleccion de datos: La informacién se obtuvo
a través de la aplicacién, a la muestra seleccionada, de un cuestionario
estructurade con ochenta preguntas abiertas y cerradas.

Para la elaboracién del cuestionario se hicieron entrevistas en profun-
didad a escribanos que no formaron parte de la muestra. Se hicieron los
pretest de rigor.

Trabajo de campo: La aplicacién del cuestionario fue ejecutada por
personas especialmente entrenadas y capacitadas para elto. Coordinados
por un jefe de campo. Se controlé parte de las entrevistas realizadas,
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Los cuestionarios fueron aplicados durante los meses de agosto y setiem-
bre de 1994,

Las entrevistas se llevaron a cabo en los lugares de trabajo de los es-
cribanos y, algunas, en el edificio del Colegio de Escribanos.

Procesamiento y analisis de la informacién: La informacién se codi-
ficé y tabulé. El procesamiento fue computacional y se generaron cuadros
de frecuencias, grdficos, cruces entre variables con sus correspondientes
estadisticos y pruebas de significacién.

C) SINTESIS DE LAS RESPUESTAS OBTENIDAS

I. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS ESTUDIADAS

1. Las caracterfsticas etarias del conjunto de personas contactadas (los
que responden y rechazan la entrevista) es el de una poblacién con un
promedio de 52 afios y en que cerca de la mitad tiene a lo menos 55
afios de edad.

2. Las personas contactadas fueron 42, de las cuales 9 se negaron a
responder la encuesta.

Los que no respondieron:

3. Se puede caracterizar al conjunto de personas que rechazé la
entrevista como mayores —en relacién al conjunto de los entrevista-
dos—, con un promedio de edad de 63 afios, que vivian preferente-
mente solas y que compartfan la distribucién por sexo de los entrevis-
tados.

Los que respondieron:

4. La mitad de las personas entrevistadas convive con su grupo fami-
liar nuclear completo (padre, madre e hijo/s) y algo més del 20 % vive
sola.

5. Tres cuartas partes de las personas entrevistadas son casadas y vi-
ven con esposofa). Otro 20 % lo han estado en algiin momento (viudas,
separadas, divorciadas).

Algo menos de la mitad de las parejas, de los escribanos casados,
ejerce una profesi6n universitaria.-Casi un 10 % de ellos son, también, es-
cribanos y otro 25 % abogados.
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II. EL INICIO EN LA ACTIVIDAD NOTARIAL

Estudios

6. Dos tercios de las personas entrevistadas han hecho sus estudios
notariales en la Universidad Nacional de Cérdoba y casi un tercio en la
Universidad Catélica de Cérdoba.

Miés de la mitad de las personas respondié que lo ensefiado en la
Universidad no correspondfa a su experiencia profesional como escri-
bano. Algo menos del 20 % manifestd lo contrario, que habfa corres-
pondencia entre lo estudiado en las universidades y la préctica no-
tarial.

Los que indicaron que no correspondia lo aprendido con la préictica
notarial, sefialaron que se necesitaba mds practica notarial durante los es-
tudios y que la formacidn era débil, superficial e insuficiente.

Los que expresaron que lo aprendido en la universidad correspondia,
al menos en alguna medida a su prdctica como escribanos, mencionaron
que en la Universidad le fueron dadas las pautas principales, aunque se
necesitaba mas préctica.

7. Casi el 70 % de las personas respondid que habia hecho otros estu-
dios universitarios en abogacia y/o en especialidad notarial.

Inicio de la carrera notarial

8. Aproximadamente un tercio de las personas entrevistadas comenzé
a trabajar en la actividad notarial antes del afio 1965, La distribucién de
frecuencias forma la figura de una U en la que hasta el afio 1965 hay
una incorporacién importante de personas a la actividad notarial, ésta se
reduce en el perfodo 1965 a 1974 y se vuelve a incrementar a partir de
1975.

Es probable que esta curva esté representando un perfodo en el que
ingresar a la carrera notarial estaba mds restringido.

9. Précticamente la totalidad se inicié directamente en la ciudad de
Cérdoba y es donde ha desarrollado su actividad profesional. No se pre-
senta, en este conjunto de personas, una movilidad geogréfica de impor-
tancia,

10. Bl interés inicial por la carrera notarial, para algo menos de la
mitad de los entrevistados, estd en la presencia de un familiar —particu-
larmente el padre o la madre— que era escribano, es lo que llaman la
“herencia familiar”,
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Un porcentaje semejante ingresa manifestando que se incorporé a la
actividad por conviccién, “siempre le habia gustado”. Porcentajes menores
lo hicieron por conveniencia {“adecuada para la mujer”) o por descarte
(“no le gustan los pleitos”, ninguna razén en especial).

11. Las personas entrevistadas se iniciaron en la actividad principal-
mente como adscriptos o directamente como titulares.

Si no hubiese sido escribano, qué le hubiese gustado ser

12. Llama la atencién la amplisima variedad de actividades expresa-
das como deseables por las personas entrevistadas (médico, fisioterapeu-
ta, psicélogo, arquitecto, decorador, construccién, piano, arte, teatro, bai-
le, diplomadtico, docente, contador, asistente social, entre otros).

Un porcentaje bajo, 18 % afirma que siempre quiso ser escribano.

III. AMBITO EN EL QUE SE DESENVUELVEN

Otra actividad remunerada

13. En general los escribanos entrevistados, 80 %, no tienen otra acti-
vidad remunerada y los que la tienen ejercen preferentemente la docencia
o estdn jubilados de la otra actividad.

Barrio, vivienda y automévil

14, Préicticamente la totalidad de los escribanos son duefios de la
vivienda que habitan y residen en barrios de clase media o clase media
alta.

Casi dos tercios tienen uno o dos autos del afio 1991 o posterior.
El tercio restante no tiene automdvil o posee uno anterior al afio
1991,

IV. LOS COLEGAS

15. Los escribanos caracterizaron a sus colegas desde distintas pers-
pectivas. Un grupo considerable sefiald que, en general, no se puede ha-
blar de un prototipo, sino que “hay de tode”, unos responsables y otros
que no lo son.

Un conjunto de respuestas destact aspectos personales positivos como
que son “honorables”, “personas de bien”, “estudiosos”, “meticulosos”.

Otras respuestas destacaron lo contrario: hay “sinvergilenzas”, “engref-
dos”, “cerrados al cambio”.

Otras respuestas apuntarcn a las relacicnes entre los escribanos. Algu-
nas sefialarcn que son “solidarios”, “se prestan colaboracién™; otras, por
el contrario, afirmaron que “existe un grupo cerrado”, “una elite que se
cree superior”.

Se pueden distinguir algunas respuestas, especialmente de las personas
jévenes y en los que ingresaren en los dltimos afios, con opiniones mds
criticas en relacidn a los colegas mayores (“viejos”, “se creen superiores”,
“cerrados”, “formales”, “monopolizan el trabajo” versus “jovenes”, “me-
nos formales”, “flexibles™ pero, obviamente con menos trabajo).

V. DEFINICION DE SER ESCRIBANO

16. A partir de su experiencia, las personas entrevistadas, definen el
“ser escribano” destacando tres cualidades principales: “jueces en lo ex-
trajudicial”, “fedatarios” y “servidores publicos”.

En menor medida mencionan “consejero” y “respetado”.

Las primeras caracterizaciones se identifican con el deber ser del pro-
fesional; la norma que se debe cumplir. Las segundas con la relacién que
se trata de establecer con la gente, con los clientes.

V1. SU TRABAJO: LO QUE LE GUSTA, LO IMPORTANTE
Y LO QUE OCUPA MAS TIEMPO

Lo que gusta

17. A los escribano, durante todo el tiempo en que han ejercido su
actividad, lo que mds les gusta de su trabajo es la relacién directa con
las personas que atiende, las relaciones sociales que establece. Se des-
taca el factor social. La mds importante, relativamente, es “el trato con
la gente, recibir a la gente”; le sigue “solucién para la gente, devolver
la paz”. ’

La relacién con el cliente se constata como un factor de primera im-
portancia en la satisfaccién laboral.

Las otras respuestas, en orden e importancia relativa, estdn relaciona-
das directamente con la profesion (“estudiar temas diversos, asesorar”) y
con la identificacién vy desarrollo personal (“es una obra de uno”, “salir
de la rutina™).
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Aproximadamente el 30 % no discrimina y considera que todo les
gusta.

Lo que disgusta

18. Lo que mds le disgusta del trabajo como escribano se orienta pre-
ferentemente a los problemas administrativos burocriticos en su relacidn
con la administracidn piblica (Registro de la Propiedad, DGI, entre
otras).

Son, asimismo, importantes aquellas situaciones en la que los clientes
expresan molestias a insatisfaccién por el servicio recibido o cuando in-
tentan engafiar al escribano.

Algunas personas (15 %) sefialan que nada les disgusta en el ejercicio
de la profesién.

Lo mas importante

19. A partir de su experiencia las acciones mds importantes que se
pueden efectuar como escribanc estdn asociadas al trato con los clientes
(“con l1a gente”). Para casi el 60 % de los escribanos una de las acciones
mds importantes que puede efectuar es posibilitar que la gente salga sin
dudas, dar un buen asesoramiento a los clientes.

Algo menos de la mitad sefiala la seguridad juridica, el dar fe de los
actos,

Con porcentajes menores se indican actividades especificas del escri-
bano como el arbitraje, titulos, actos de derecho civil,

Para el 25 % de los entrevistados todo es importante.

Lo menos importante

20. El consultarse acerca de las actividades menos importantes dos
tercios de las personas respondié que todo era importante.

Entre las respuestas obtenidas a esta pregunta ne se observé ninguna
asociada a la gente que atienden. Por el contrario las respuestas estdn vin-
culadas a aquellos actos donde el escribano considera que es un mero
auxiliar o agente de retencidén de impuestos o a acciones especificas de la
profesién {certificar firmas entre otras).

En esta pregunta, en general, los entrevistados no discriminaron sus
acciones en relacién a un cierto orden de importancia. El interrogante
que surge es que, si todo es importante y el escribano no discrimina en-
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tre los distintos asuntos que debe atender, ;c6mo maneja los recursos
escasos para responder a esos requerimientos? El tiempo, el personal y/
o el dinero son recursos escasos, especialmente cuando hay presién de
trabajo, ;cémo los administra este profesional si ninguno de ellos es li-
mitado?

La no existencia de criterios que discriminen las distintas demandas de
trabajo y la disponibilidad limitada de tiempo, personal y recursos finan-
cieros llevard necesariamente a que tanto las demandas de trabajo como
el uso de esos factores se transformen en los factores que presionardn al
profesional para cumplir con todo lo que debe atender.

El no discriminar se podrd transformar, asi, en un factor de riesgo
para la salud de los escribanos.

Lo que ocupa mas tiempo

21. Entre las actividades que les ocupan mds tiempo se distinguen las
relativas a la atencién de piiblico; tramites en organismos publicos (Re-
gistro de la Propiedad y DGI); actividades especificas de la profesién (es-
tudiar casos, redactar documentos, transferencias, reglamentos) y aquellos
que sefialaron que “todo”.

Un tercio de los entrevistados indicéd “la atencién de piblico” como la
actividad que le ocupaba mds tiempo. Con porcentajes menores se presen-
taron las otras respuestas.

En gran medida coincide lo que mds les gusta, a los escribanos de su
trabajo, con lo que consideran mds importante. Pere da la impresién de
que a muchos les disgusta lo que es un aspecto fundamental de la profe-
sién: los procedimientos administrativos a través de los cuales se perfec-
cionan los actos notariales.

i Tendri esta situacién que ver, en algunos profesionales, con el ingre-
so a la carrera notarial por “herencia familiar”, conveniencia o descarte
mas que por una cuestién propiamente vocacional?

VII. EL TRABAJO Y SUS PROBLEMAS

Problemas que se presentan en el trabajo

22. Fue posible distinguir diversos problemas que se enfrentan en el
ejercicio de la profesi6n. Problemas relativos a las relaciones con la ad-
ministracién publica (Registro de la Propiedad, DGI); con los clientes; co-
legas y la profesién.
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Los problemas mds sefialados son los que tienen su origen en las ofi-
cinas piblicas; Registro de la Propiedad y DGI.

Los problemas en que se menciona al piblico se refieren a actitudes
de desconfianza de la gente o actos posiblemente maliciosos por parte de
los clientes.

Un grupo de personas manifiesta no tener problemas.

La presién del trabajo

23. Casi el 60 % de los escribanos entrevistados dice sentirse presio-
nado en su trabajo.

Las personas que se sienten presionadas indican razones cuyo origen
estd en su relacién con el publico y en las debilidades y exigencias de las
reparticiones piiblicas.

La gratificacién del trabajo

24. Mis del 80 % indica que se siente gratificado por su trabajo. S6lo
una persona afirma lo contrario.

El origen de la gratificacién, para las personas entrevistadas, estd prin-
cipalmente en el “deber bien cumplido” (“no he fallado”, “cumplo con lo
solicitado”, “cumplo la tarea™).

En una menor medida estd ¢l aprecio del pidblico, “cuando la gente
queda conforme” y, finalmente, en la satisfaccién vocacional de “hacer lo
que se eligid”.

Las personas que manifiestan sentirse sélo a veces gratificadas
con su trabajo, o no gratificadas, indican que no hay relacién entre
las exigencias del ejercicio de la profesién y las recompensas obte-
nidas.

El trabajo y la vida familiar

25. Alrededor del 60 % de los entrevistados cree que el trabajo de es-
cribano afecta la vida familiar.

La vida familiar es afectada tanto por la tensién del propio trabajo,
sus efectos psicolégicos (“es agotador”, “estresante”) como porgque “obli-
ga a estar muchas horas fuera del hogar”.

Para aquellos escribanos que tienen la escribania en suo casa el
trabajo perturba la intimidad familiar y le quita tiempo a su vida fa-
miliar.
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Convertibilidad y desregulacién

26. Para la mitad de los consultados el Plan de Convertibilidad ha
tenido algin efecto en su trabajo.

Pero las opiniones son divergentes. Algunos escribanos mencionan que
los efectos det Plan de Convertibilidad han sido positivos para el ejercicio
de la profesidn, para otros, al contrario, negativos.

Las respuestas positivas apuntan a que el Plan ha permitido aumentar
la actividad comercial y la capacidad negociadora de la gente.

Las respuestas negativas se distinguen entre los que sefialan que el tra-
bajo estd deprimido; aumentaron tanto las obligaciones como la presién
de la DGI.

Consultados sobre la desregulacién de la actividad notarial, una im-
portante proporcién de los escribanos, 75 %, sefiala que la desregulacidn
afectarfa su actividad profesional.

Los escribanos expresaron que la desregulacién producirfa un efecto
grave en la seguridad juridica, llevaria a la “pérdida de la garantia de se-
guridad juridica” y su efecto negativo sobre el piiblico,

Asimismo, afectarfa la actividad por el “incremento de la com-
petencia”; y la “concentracién del trabajo en las escribanias mds
grandes”.

Los que indican que la desregulacién no les afectarfa mencionan
que “tienen la clientela asegurada después de tantos afios de tra-
bajo”.

Al preguntdrseles si crefan que en la Provincia de Coérdoba se desre-

gularia, s6lo un tercio de los escribanos expresa que no se desregularia,
pero los otros dos tercios dudan o creen lo contrario,

El Plan de Convertibilidad y la incégnita acerca de la posible desre-
gulacién de la actividad son, de acuerdo a las respuestas de los escriba-
nos, factores de primera importancia en la transformacidn de la actividad
en los afios recientes y, en el caso de desregulacién, ella afectaria direc-
tamente las bases sobre las que estd cimentado el ejercicio actual de la
profesidn.

Es asi que ambos factores, recientes, son el origen de fuertes presiones
—conscientes o inconscientes-- entre sus miembros. En términos de la sa-
lud son definitivamente factores de riesgo que pueden afectar el equilibrio
salud-enfermedad de los escribanos,
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VIII. LA VIDA DIARIA

Habitos
27. La mayorfa de las personas consultadas se acuesta, habitnalmente,

entre las once y doce y media de la noche (79 %), y se levanta alrededor
de las siete y siete y media de la mafiana (58 %).

Un porcentaje importante hace entre tres o cuatro comidas diarias en
sus dias de trabajo.

Sélo un tercio tiene un consumo de café superior a tres tazas diarias,
el resto consume menos o no toma café.

Casi dos tercios no fuma, y sélo el 15 % consume un atado o més al dia.

En general no beben cerveza ni vino y quienes lo hacen los consu-
men esporddicamente. Algunos beben entre 1 y 2 copas diarias con las
comidas.

Pricticamente nadie consume bebidas blancas.

Dias de descanso y “hobby”

28. Casi todos los entrevistados descansa el fin de semana, la mayoria
el sidbado y domingo, y un pequefio grupo sélo el domingo.

Las actividades realizadas en los dfas de descanso estdn, en su mayo-
ria, referidas a acciones hechas en su hogar y/o con su familia. Entre és-
tas se destacan “atencidén de familia, atencién de casa, jardin, cocinar”,
“escuchar miisica, leer, escuchar radio, ver TV” y “descansar, dormir,
nada en especial”.

Otro conjunto de respuestas menciona actividades al aire libre como ir
a las sierras, hacer deportes, pasear.

Pocas respuestas se observan de actividades con otras personas que no
sean los miembros de la familia (ir al club, con amigos, bridge, ir a con-
ciertos, al teatro).

Casi la mitad de los entrevistados dice no tener un hobby. Quienes
mencionan alguno, hacen referencia especialmente a actividades como es-
cuchar musica, cocinar, ver deportes, coleccionar.

Pocas respuestas indican un hobby que requiriese la presencia de otras
personas para practicarlo; es el caso de deportes, jugar truco, politica.

La del escribano, como toda profesién independiente, se desarrolla en
un marco de relativo aislamiento de otras personas “iguales”, salvo los
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encuentros entre colegas. En general, sus relaciones con otras personas
son las que establece con los clientes, aquellos que van a solicitar un ser-
vicio por el cual pagan una cierta cantidad de dinero.

La relacién entre el escribano y “la gente™ o “el piiblico” es una rela-
cién principalmente comercial, es ella la que le da origen. Por tanto la
relacidn escribano-cliente no es una relacién entre iguales, desinteresada o
buscada espontdneamente,

Esta relacién, con “la gente” es la que produce, a estos profesio-
nales, una de las satisfacciones mayores y sus principales gratificacio-
nes. Pero no se debe clvidar el cardcter que tiene esta relacién en su
origen.

Al analizar esta pregunta se constata que los escribanos entrevistados,
en general, no usan de su tiempo “libre” para establecer relaciones de
otro tipo, relaciones entre “iguales”. Sino que “equilibran” la relacién con
“la gente”, los clientes, en sus dias de descanso con la propia familia o
realizando actividades solitarias como leer, descansar, etc.

Un nicleo importante de los escribanos, de acuerdo a lo observado
mds arriba, no tiene otro trabajo. Su mundo laboral gira en torno a la es-
cribanfa y su mundo social a la relacion con los clientes y la administra-
cién piiblica. Los dfas de descanso transcurren con su familia y/o en acti-
vidades que no requieren de otras personas. ;Cuindo el escribano estd
entre “iguales”, sin tener que “vestirse de escribano”, de “padre” o “ma-
dre”, “esposa” o “marido”?

IX. TRABAJO Y SALUD

29. Algo mds de la mitad de las personas entrevistadas afirma que el
trabajo de escribano las mantiene sanas, los otros creen lo contrario o du-
dan.

La mayorfa de los que sefialan que el trabajo de escribano les ayuda-
ba a mantenerse sanos lo fundamentan en el hecho de tener un trabajo, de
estar trabajando (“porque es necesario trabajar”, “el trabajo mantiene ocu-
pados” y “actualizados™).

Otras respuestas asocian el cardcter saludable del trabajo en la relacién
que se establece con los clientes (“estdn en contacto con la gente”, “les
obliga a comunicarse”).

Sélo un pequefio grupo indica que les mantiene sanos porque “les gus-
ta su trabajo”, “la profesién es hermosa™.
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Los que indican que ¢l trabajo no les ayuda (o les ayuda “mds o me-
nos”) a mantenerse sanos mencionan como una de las razones principales
LE 13

en esta situacién, a las presiones psicolégicas (“riesgo”, “mucha responsa-
bilidad”, “tensiones’).

Otras respuestas apuntan al sedentarismo, como una razén para no
mantenerse sanos.

Mis de la mitad de los escribanoes tiene la percepcién de que su traba-
jo es sano. Pero las razones dadas son aplicables a cualquier trabajo (“tra-
to con la gente”, “mantiene actividad”, “trabajar es salud”) ;No hay razo-
nes saludables inherentes al trabajo de escribano?

En cambio los que contestan que no es sano, plantean caracterfsticas
miés especificas. ;Significarfa esto que la percepcién de trabajo saludable
es mds una expresion de deseo que una realidad?

Los problemas de salud de los colegas

30. Para tres cuartas partes de las personas entrevistadas los problemas
de salud de sus colegas —relacionados con la actividad notarial— tienen
su origen en las diversas presiones psicoldgicas a que son sometidos.

Parte de estas presiones se deberfan a las exigencias y urgencias de la
gente.

Asimismo, el sedentarismo v las posturas incorrectas serfan fuente de
perturbacién en la salud de los profesionales.

Su salud, molestias y enfermedades

31. Al consultar acerca de problemas de salud personales el 40 % de
las personas entrevistadas afirma tener problemas de salud.

Entre los problemas de salud més frecuentes estdn los relacionados
con afecciones cardiacas; columna y huesos; digestivos y psicolégicos.

Casi todas las personas que indican tener problemas de saiud, los rela-
cionan con su trabajo de escribano,

La pregunta acerca de si los colegas tienen problemas de salud, no es-
pecifica si es salud mental o fisica, sin embargo la gran mayoria respon-
de en el sentido de una problemética mental. La percepcién de los escri-
banos en cuanto a la patologia ligada al trabajo parece pasar por lo
psiquico y no por lo somdtico. Sin embargo cuando se les pregunta por
sus problemas de salud, el 60 % contesta que no tiene, ;jPudor? ;O es que
es una suerte de “caracteropatizacién” y el estrés pasa a ser “parte del
paisaje” y ya no se toma como anormal?
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Molestias

Al consultar sobre molestias especificas, las respuestas fueron las si-
guientes:

Dolores de cabeza, espalda y/o cintura:

Dos tercios de las personas entrevistadas sefialan sufrir de dolores de
cabeza, con diferentes frecuencias.

Mis del 80 % indica que sufre de dolores de espalda y/o cintura. Un
tercio o sufre siempre o muchas veces.

Dolores de cabeza, espalda y cintura es lo esperable en un oficio se-
dentario y “sentado”.

Alergias y gastritis:

Menos del 50 % tiene alergia. Aunque el 15 % la tiene siempre o mu-
chas veces.

Menos del 10 % tiene asma.

Alrededor del 30 % padece de gastritis con diferentes frecuencias.
Algo miés del 10 % la sufre siempre o muchas veces.

Problemas cardiacos:

Menos del 20 % tiene problemas cardiacos. Aunque la mitad de ellos
los sufre siempre o muchas veces.

No se observa un predominio de molestias (sintomatologia) ni de en-
fermedades psicosométicas en estos profesionales (alergia, asma, gastritis,
problemas cardfacos).

Molestias en los gjos:

La mitad de los entrevistados dice tener molestias en los ojos.

Molestias psicoldgicas:
El 40 % sefiala tener problemas de falta de concentracién.

Algo menos del 40 % tiene dificultades para dormir. Ei 10 % las pa-
dece siempre o muchas veces.

Dos tercios de los entrevistados sufren de tensién o estrés. Y mds del
20 % lo padecen siempre o muchas veces.

El 50 % de las personas sufre de angustia. Casi el 10 % lo padece
muchas veces. Es alto el porcentaje de personas que confiesa sufrir an-
gustia,
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El menor porcentaje que manifiesta problemas para dormir es extrafio
de acuerdo al porcentaje de estrés y angustia. Tal vez tiene que ver con
una vida metédica y ordenada, que al mismo tiempo es lo que puede ayu-
dartos al “autocontrol”.

Tranquilizantes

32, Un 25 % de las personas entrevistadas afirma que toma tranquili-
zantes o medicamentos para la ansiedad o para dormir con cierta periodi-
cidad.

Si tres cuartas partes de los escribanos responde que hay problemas de
estrés y tensiones y la misma proporcién sefiala que no toma tranquilizan-
tes, puede ser que estos profesionales se “auto” controlen, o se mediquen
¥ lo nieguen., Ya sea por una u otra razén esto caracterizariz a los escri-
banos como un grupo que “reniega” de sus problemas emocionales, men-
tales, psiquicos, como si el “ser escribano” fuera incompatible con los
trastornos emocionales.

Licencias médicas

33. Ningiin escribano entrevistado habfa solicitado licencia médica en
los ultimos doce meses.

Esta respuesta, contundente, ratifica la impresién de los escribanos
como grupo “autocontrolado”, con fuertes imdgenes superyoicas: la res-
ponsabilidad, el “deber ser” hasta el sacrificio.

Esta caracteristica ;tendrd relacién con la eleccién genética, por heren-
cia familiar; “ser como tu madre/padre” y/o con la identidad de ser escri-
bano: ejempio de conducta, juez, fedatario, consejero?

Dejar de trabajar

34. Pricticamente la totalidad de los escribanos no ha pensado en de-
jar de trabajar en su profesién. S6lo un 10 % sefiala lo contrario.

Pese a las presiones y a las diversas dificultades constatadas el ejerci-
cio de la profesién proporciona a los escribanos una cantidad suficiente
de elementos positivos como para no querer dejarla.

Fundacién Jacarandd

Cérdoba, Argentina
Noviembre de 1994

288




